
El plan VAPremier está en las siguientes ciudades y condados: 
Accomack, Albemarle, Amherst, Amelia, Appomattox, Augusta, Bedford City, Bedford County, 
Botetourt, Brunswick, Buckingham, Buena Vista, Campbell, Charles City, Charlottesville, 
Chesapeake, Chesterfield, Clarke, Colonial Heights, Cumberland, Danville, Dinwiddie, Emporia, 
Floyd, Fluvanna, Franklin, Franklin City, Frederick, Fredericksburg, Giles, Goochland, Greene, 
Greensville, Hampton, Hanover, Harrisonburg, Henrico, Henry, Hopewell, King George, King 
William, Lexington, Louisa, Lunenburg, Lynchburg, Martinsville, Mecklenburg, Montgomery, 
Nelson, New Kent, Newport News, Norfolk, Northampton, Nottoway, Page, Patrick, 
Petersburg, Pittsylvania, Portsmouth, Powhatan, Prince Edward, Prince George, Pulaski, Radford, 
Richmond City, Roanoke City, Roanoke County, Rockbridge, Rockingham, Salem, Shenandoah, 
Southampton, Spotsylvania, Stafford, Staunton, Suffolk, Surry, Sussex, Virginia Beach, Waynesboro, 
Westmoreland, Winchester, and Wythe.

Para una lista de doctores
de  VAPremier llame al 
1-800-289-4970 (Central Virginia, 
Fredericksburg) 1-800-828-7953 
(Tidewater)

Para más información sobre 
VAPremier llame al 
 1-804-819-5151 o 1-800-727-7536 
(Central Virginia, Fredericksburg)
1-757-461-0064 o 1-800-828-7989 
(Tidewater)
www.virginiapremier.com

Los programas y servicios extra de 
VAPremier:
n Programa de educación sobre el asma
n Programa de educación sobre la diabetes
n Healthy Heartbeats programa prenatal para 	  	

 mujeres embarazadas que estén inscritas en el 	   	
 programa

n Visitas en casa para explicarle los beneficios
n $100 de crédito para lentes de contacto o $32 de 	

 crédito para anteojos para adultos

Los miembros de VAPremier pueden usar estos hospitales:
n 	Allegany Regional Hospital
n 	Augusta Medical Center
n 	Bedford Memorial Hospital
n 	Bon Secours (DePaul, Mary Immaculate, Maryview, Memorial 

Regional, Richmond Community, St. Francis, St. Mary’s)
n 	Carilion Hospitals (Franklin Memorial, New River Valley, 

Roanoke Community, Roanoke Memorial)
n 	Chesapeake General Hospital
n 	Children Hospital of the King’s Daughter
n 	Community Memorial Health Center
n 	Danville Regional Medical Center
n 	Halifax Regional Health System Inc.
n 	HCA Hospitals (CJW Chippenham, CJW Johnston-Willis, 

Henrico Doctors’ - Forest & Parham Campuses, 
	 John Randolph, Retreat)
n 	Lewis Gale Medical Center

n 	Lynchburg General Hospital
n 	Martha Jefferson Hospital
n 	Mary Washington Hospital
n 	Memorial Hospital of Martinsville & Henry County 
n 	Montgomery Regional Hospital
n 	Pulaski Community Hospital
n 	Patrick County Memorial Hospital
n 	Rockingham Memorial Hospital
n 	Sentara Bayside Hospital
n 	Sentara Careplex Hospital
n 	Sentara Leigh Hospital
n 	Sentara Obici Hospital
n 	Sentara Norfolk General Hospital
n 	Sentara Virginia Beach General 
n 	Shore Memorial Hospital
n 	Southhampton Memorial Hospital

n 	Southern Virginia Regional Medical Center
n 	Southside Community Hospital
n 	Southside Regional Medical Center
n 	Twin County Regional Hospital  
n 	University of Virginia Medical Center
n 	VCUHS Medical Center
n 	Virginia Beach Psychiatric Center
n 	Virginia Baptist Hospital
n 	Warren Memorial Hospital
n 	Winchester Medical Center
n 	Wythe County Community Hospital

Ofrecido por HealthKeepers, Inc., Peninsula Health Care, Inc., and Priority 
Health Care, Inc.  1-800-901-0020
Accomack, Albemarle, Alexandria, Amelia, Arlington, Brunswick, Buckingham, Caroline, 
Charles City, Charlottesville, Chesapeake, Chesterfield, Clarke, Colonial Heights, Cumberland, 
Dinwiddie, Emporia, Essex, Fairfax (City & County), Falls Church, Fauquier, Fluvanna, 
Franklin City, Frederick, Fredericksburg, Gloucester, Goochland, Greene, Greensville, 
Halifax, Hampton, Hanover, Henrico, Hopewell, Isle of Wight, James City County, King 
& Queen, King George, King William, Loudoun, Louisa, Lunenburg,  Madison, Manassas 
(City), Manassas Park, Mathews, Mecklenburg, Middlesex, Nelson, New Kent, Newport News, 
Norfolk, Northampton, Northumberland, Nottoway, Orange, Page, Petersburg, Poquoson, 
Portsmouth, Powhatan, Prince Edward, Prince George, Prince William, Rappahannock, 
Richmond City, Richmond County, Shenandoah, Southampton, Spotsylvania, Stafford, 
Suffolk, Surry, Sussex, Virginia Beach, Warren, Westmoreland, Winchester,  Williamsburg, and 
York.

Para obtener una lista  de los 
médicos de Anthem llamar al 
1-800-901-0020

Para más información sobre 
Anthem llamar al 
1-800-901-0020 o 
1-757-326-5090

www.anthem.com

Los programas y servicios extra de Anthem:
n Especialistas dedicados al alcance del miembro 	

 para ayudar y educarle    
n Servicios de clínicas de salud (tal como  	      	

 MinuteClinic en farmacias selectas de CVS)
n Servicios de traducción para sus citas médicas
n Programa Future Moms (para madres futuras 	 	

 por su nombre en inglés) para todas las socias 		
 embarazadas 

n Programa sobre cómo controlar el asma
n Programa sobre cómo controlar la diabetes
n Descuentos con los quiroprácticos, acupunturistas 	

 y masajistas con licencia participantes en el plan
n Hasta un 25% de descuento en anteojos para 	    	

 adultos

n 	Bon Secours - Richmond (Memorial Regional, Richmond 
Community, St. Francis, St. Mary’s)

n 	Carilion Hospitals (Franklin Memorial, Giles Memorial, 
	 New River Valley)
n 	Chesapeake General Hospital
n 	Children’s Hospital DC
n 	Children’s Hospital of the King’s Daughters
n 	Children’s Hospital Richmond
n 	Community Memorial Health Center
n 	DePaul Medical Center
n 	Dominion Hospital
n 	Fauquier Hospital
n 	Halifax Regional Hospital
n 	HCA Hospitals - Richmond (CJW Chippenham, CJW 

Johnston-Willis, Henrico Doctors’ - Forest & Parham 
	 Campuses, John Randolph, Retreat)
n 	HealthSouth Rehabilitation Hospital of Fredericksburg
n 	HealthSouth Rehabilitation Hospital of Petersburg

n 	HealthSouth Rehabilitation Hospital of Virginia
n 	HealthSouth UVA Rehabilitation Hospital
n 	INOVA Hospitals (Alexandria, Fair Oaks, Fairfax, 
	 Fairfax Hospital for Children, Loudoun, Mount Vernon)
n 	Martha Jefferson Hospital
n 	Mary Immaculate Hospital
n 	Mary Washington Hospital
n 	Maryview Medical Center
n 	MCV Hospital
n 	Page Memorial Hospital
n 	Poplar Springs Hospital
n 	Potomac Hospital
n 	Prince William Hospital
n 	Reston Hospital
n 	Riverside Behavioral Health Center
n 	Riverside Hospitals (Middle Peninsula, Regional, 

Tappahannock)

n 	Riverside Rehabilitation Institute
n 	Sentara Hospitals (Bayside, Leigh, Louise Obici, 
	 Norfolk General, Virginia Beach, Williamsburg Regional)
n 	Sheltering Arms Physical Rehabilitation Centers
n 	Shenandoah Memorial Hospital
n 	Shore Memorial Hospital
n 	Snowden
n 	Southern VA Regional Medical Center
n 	Southhampton Memorial Hospital
n 	Southside Community Hospital
n 	Southside Regional Medical Center
n 	Stafford Hospital Center
n 	Stonewall Jackson Memorial Hospital
n 	Virginia Beach Psychiatric Center
n 	Virginia Hospital Center
n 	Warren Memorial Hospital
n 	Winchester Medical Center

Los miembros de Anthem Healthkeepers Plus pueden usar estos hospitales:

El plan Family Care está en las síguientes ciudades y condados: 
Accomack, Albemarle, Amelia, Amherst, Appomattox, Augusta, Brunswick, Buckingham, Caroline, 
Campbell, Charles City, Charlotte, Charlottesville, Chesapeake, Chesterfield, Colonial Heights, 
Cumberland, Danville (city), Dinwiddie, Emporia, Essex, Fluvanna, Franklin City, Gloucester, 
Goochland, Greene, Greensville, Halifax, Hampton, Hanover, Harrisonburg, Henrico, Hopewell, 
Isle of Wight, James City County, King & Queen, King William, Lancaster, Louisa, Lynchburg, 
Lunenburg, Madison, Mathews, Mecklenburg, Middlesex, Nelson, New Kent, Newport News, 
Norfolk, Northampton, Northumberland, Nottoway, Orange, Page, Petersburg, Pittsylvania, 
Poquoson, Portsmouth, Powhatan, Prince Edward, Prince George, Richmond City, Richmond 
County, Rockingham, Southampton, Staunton, Suffolk, Surry, Sussex, Virginia Beach, Waynesboro, 
Westmoreland, Williamsburg, and York.

Para una lista de doctores
de Optima llame al  
1-800-881-2166

Para más información sobre 
Cuidado Familiar llamar al 
1-800-881-2166 o  
1-757-552-8975

www.optimahealth.com

Los programas y servicios extra de Optima:
n Programa sobre cómo controlar el asma
n Programa sobre cómo controlar la diabetes
n Programa e prevención de enfermedades
n Sentara’s Partners programa para mujeres 	   	

 embarazada inscritas en el programa
n Vistas en casa para explicarle sobre los beneficios
n Programa de Basketball para niñas entre las 	   	

 edades de 12-14 años
n Descuentos en lentes de contacto, aros y antojos 	

 para adultos

Los miembros de Optima pueden usar estos hospitales:
n 	Augusta Medical Center
n 	Bon Secours (DePaul, Memorial Regional, Richmond 

Community, St. Francis, St. Mary’s)
n 	Carilion Hospitals (Franklin Memorial, Giles Memorial, 

New River Valley, Roanoke Community, Roanoke Memorial, 
Stonewall Jackson)

n 	Chesapeake General Hospital
n 	Children’s Hospital of the King’s Daughters
n 	Children’s Hospital Richmond
n 	Community Memorial Health Center
n 	Danville Regional Medical Center
n 	Fauquier Hospital
n 	Halifax Regional Health System
n 	Lynchburg General Hospital
n 	Martha Jefferson Hospital

n 	Mary Immaculate Hospital
n 	Mary Washington Hospital
n 	Maryview Medical Center
n 	Page Memorial Hospital
n 	Rappahannock General Hospital
n 	Rockingham Memorial Hospital
n 	Sentara Bayside Hospital
n 	Sentara Careplex Hospital
n 	Sentara Leigh Hospital
n 	Sentara Norfolk General Hospitals
n 	Sentara Obici Hospital
n 	Sentara Virginia Beach General Hospitals
n 	Sentara Williamsburg Regional Medical Center
n 	Sheltering Arms Hospital
n 	Shenandoah Memorial Hospital

n 	Shore Memorial Hospital
n 	Southampton Memorial Hospital
n 	Southern Virginia Regional Medical Center      

(Greenville Memorial)
n 	Southside Community Hospital
n 	Southside Regional Hospital
n 	University of Virginia
n 	VCU Health System (MCV Hospital)
n 	Virginia Baptist Hospital
n 	Warren Memorial Hospital
n 	Winchester Medical Center

	 La lista de hospitales no es una lista completa de facilidades 
disponibles para los miembros de Family Care. Llame a uno 

	 de nuestros representantes del Servicio al Miembro al 
	 1-800-881-2166.

El plan CareNet está en las síguientes ciudades y condados: Albemarle, 
Amelia, Amherst, Appomattox, Augusta, Buckingham, Campbell, Caroline, Charles City, 
Charlottesville, Chesterfield, Colonial Heights, Cumberland, Dinwiddie, Essex, Fluvanna, 
Goochland, Greene, Hanover, Henrico, Hopewell,  King & Queen, King William, Lancaster, 
Louisa, Lunenburg, Lynchburg, Mathews, Mecklenburg, Middlesex, Nelson, New Kent, 
Northumberland, Nottoway, Orange, Petersburg, Powhatan, Prince George, Richmond City, 
Richmond County, Staunton, Surry, Sussex, Waynesboro and Westmoreland.

Para una lista de doctores
de CareNet llame al 
1-800-279-1878

Para más información sobre 
CareNet llamar al
1-800-279-1878

www.YourCareNet.com

Los programas y servicios extra de CareNet:
n Programa sobre cómo controlar el asma
n Programa sobre cómo controlar la diabetes
n Programa Baby Matters para mujeres embarazada 	

 inscritas en el programa
n Doc Bear Club para niños entre las edades de    	

 0-12 años
n Visitas en casa para explicarle los beneficios

Los miembros de CareNet pueden usar estos hospitales:
n 	Augusta Medical Center
n 	Bedford Memorial Hospital
n 	Bon Secours (Memorial Regional, Richmond Community, 
	 St. Francis, St. Mary’s)
n 	Carilion Hospitals (Franklin Memorial, Giles Memorial, 

New River Valley, Roanoke Community, Roanoke Memorial, 
Stonewall Jackson)

n 	Children’s Hospital Richmond
n 	Community Memorial Health Center

n 	HCA Hospitals (CJW Chippenham, CJW Johnston-Willis, 
Henrico Doctors’ - Forest & Parham Campuses, 

	 John Randolph, Retreat)
n 	HealthSouth Rehabilitation Hospital of Virginia
n 	Lynchburg General Hospital
n 	Martha Jefferson Hospital
n 	Mary Washington Hospital 
n 	Rappahannock General Hospital
n 	Rockingham Memorial Hospital

n 	Sheltering Arms Hospital
n 	Sheltering Arms Hospital South
n 	Southside Community Hospital
n 	Stafford Hospital Center
n 	UVA Health Sciences Center
n 	UVA-HealthSouth Rehabilitation Hospital
n 	MCV Hospital
n 	Virginia Baptist Hospital

Para obtener una lista  de los 
médicos de AMERIGROUP 
Llame al 1-800-600-4441
Para recibir más información 
de AMERIGROUP llame al 
1-800-600-4441
www.myamerigroup.com

Programas y servicios extras de AMERIGOUP’s:
n Cuidado de la vista para los miembros de 21 años  	

 de edad y mayores
n Asociación al Boy & Girls Club sin costo
n Exámenes físicos para deportes para niños entre las   	

 edades de 10 a 18 años de edad, sin costo
n Programa para control de asma y diabetes
n Taking Care of Baby and Me® programa para  	  	

 mujeres embarazadas inscritas o afiliadas

Los miembros de AMERIGROUP  pueden usar estos hospitales:
n 	Children’s National Medical Center (DC)
n 	Culpeper Regional Hospital
n 	Dominion Hospital
n 	Fauquier Hospital
n 	INOVA Alexandria Hospital

n 	INOVA Fair Oaks Hospital
n 	INOVA Fairfax Hospital
n 	INOVA Fairfax Hospital for Children
n 	INOVA Loudoun Hospital
n 	INOVA Mount Vernon Hospital

n 	Potomac Hospital
n 	Prince William Hospital
n 	Reston Hospital Center
n 	University of Virginia Medical Center
n 	Virginia Hospital CenterEl plan AMERIGROUP está en las siguientes ciudades y condados: 

Alexandria, Arlington, Culpepper, Fauquier, Fairfax (City), Fairfax (County), Falls Church, 
Loudoun, Madison, Manassas (City), Manassas Park, Orange, Prince William (County) and 
Rappahannock.

* Por favor leer la sección de tarifa por servicio al reverso de esta página para información adicional.



Una cuota mensual es pagada por 
el Departamento de Asistencia 
Médica de Virginia a los MCO para 
la cobertura suya y de sus niños. Si 
usted o sus niños son encontrados  
inelegibles por meses previos de 
cobertura debido a su fracaso de 
informar cambios en circunstancias 
o por facilitar falsa infamación a 
FAMIS, usted tendrá pagar las cuotas 
ya pagadas por FAMIS, haya hecho 
usted uso o no de los servicios 
médicos durante esos meses.

Le hemos proveído esta tabla de comparación de MCO en su área, le ayudara ha seleccionar uno. Contiene 
información sobre los MCO, las áreas que cubren y los hospitales que participan en el. Si usted no 
selecciona un MCO, uno será asignado a usted. Si usted vive en un área donde no hay un MCO disponible, 
usted estará cubierto através  del programa de Tarifa por Servicio (FFS por sus siglas en inglés). En el 
reverso de esta página encontrara una lista que le proporcionara las áreas de Tarifa por Servicio (FFS). 

    

 

Lea la carta

Lea la carta que viene con esta tabla. Tal vez este solicitando cobertura por               
primera vez fue inscrito recientemente, o simplemente renovó la cobertura de su hijo.  
Esta es su oportunidad de seleccionar o cambiar su MCO (plan de salud).

Si usted es un nuevo miembro o desea cambiar su MCO, vaya abajo al paso 2 y 3.

Si usted esta inscrito con un MCO y quiere conservar el mismo, Usted no tiene 
que hacer nada.

1

2
Lea la tabla

Lea la tabla en la siguiente página. Compare los MCO en su ciudad o condado y elija el 
mejor para usted y su familia.

3
Elija su MCO

Si usted esta solicitando o renovando la cobertura de su hijo, escriba su elección en el paso 
10 de la aplicación. Una vez se la haya asignado un MCO, usted tendrá 90 días a partir de la 
fecha de inscripción con ese MCO para hacer cualquier cambio. Después de los 90 días, deberá 
esperar hasta su próxima renovación anual para poder cambiar de MCO. A menos que usted 
solicite una excepción.       

Para cambiar su MCO durante los primeros 90 días de inscripción en ese MCO o para solicitar 
una excepción después de los 90 días, llame a FAMIS  al 1-866-873-2647 (TDD 1-888-221-
1590). Usted puede llamar de lunes a viernes de 8 AM a 7 PM. La llamada es gratuita, también 
hay intérpretes y servicios de traducción.

Si usted vive en un área del estado en donde solamente hay un MCO, usted puede llamar 
a FAMIS para averiguar sobre otras opciones disponibles.

Estamos aquí para ayudarle. Le podemos:
		 n Ayúdar con la inscripción en el seguro médico
		 n Dejarle saber el plan en el que su PCP participa
		 n Responder inquietudes referente a sus beneficios
		 n Ayúdar con cualquier problema         

RVSD 0410
Los beneficios estándar 
incluyen
n	 Chequeos para los niños   
n	 Maternidad y cuidado prenatal 

de alto riesgo 
n	 Visitas al doctor cuando usted o 

sus hijos están enfermos 
n	 Servicio de hospital   
n	 Cuidado de emergencia 
n	 Inmunizaciones (vacunas) para 

niños 
n	 Servicios para personas con 

necesidades médicas especiales 
n  Servicios de laboratorio 
n	 Recetas médicas
n	 Exámenes de la vista y lentes/

gafas para niños      
n	 Servicios de Planificación 

familiar  
n	 Radiografías y tomografía 
n	 Servicios de salud mental
n	 Exámenes para detectar el 

plomo a los niños
n	 Exámenes de la audición
n	 Servicio de cuidados de salud a 

domicilio        
n	 Terapia física, ocupación  y del 

habla
n	 Servicios de interpretación y 

traducción
Posiblemente se requiera un copagos.

Declaración de igualdad de oportunidades 
Declaración de igualdad del Departamento de Asistencia Medica,  los servicios están disponibles sin  
discriminación en contra: raza, color, creencias, preferencia u orientación sexual, edad, incapacitada, 
nacionalidad u origen, ancestros, independientemente de mi habilidad de comunicarme en el idioma o lenguaje.

Doda la información que se ha declarado en esta tabla de comparación es verdadera y correcta a mi leal 
saber y entender. La información puede cambiar sin ser notifico. Para información al día por favor llamar al           
1-866-873-2647.

¿Las preguntas? Llamar a FAMIS al 1-866-873-2647 

(TDD 1-888-221-1590) 

o visite nuestro sitio web en www.famis.org

Todo los MCOs le puede proporcionar 
una lista de médicos (PCPs) que 
hablan otros idiomas además de  
inglés.

Necesidades médicas 
especiales
Después de escribirse en FAMIS o 
FAMIS MOMS, por favor llame a 
su MCO si usted o su hijo. Tienen 
alguna necesidad médica especial  
o necesita cuidado para:
n	 Embarazo
n	 Problemas del Corazón
n	 Presión arterial alta  
n	 Asma u otro problemas 

respiratorios
n	 Problemas de riñón o diálisis
n	 VIH/SIDA
n	 Salud mental
n	 Diabetes
n	 Cáncer
n	 Servicios de cuidados salud a 

domicilio
n	 Equipo médico especial
n	 Otras necesidades médicas 

especiales   

FAMIS Y FAMIS MOMS son programas del 
Commonwealth de Virginia

1-866-873-2647

Los servicios dentales se 
proporcionan a través del programa                   
Smiles For Children. 
Llamar 1-888-912-3456                  
Los servicios dentales  
no requieren copagos.

Tabla para compara los MCO de FAMIS
Un MCO es una Organización de Cuidados Administrada 

(MCO, por sus siglas en inglés) 

Tarifa por servicio 
(FFS, por sus siglas en inglés)

Tarifa por servicio - para los que 
no están afiliados a un red de 
proveedores de atención primaria de 
un MCO. En estas áreas, médicos 
y otros proveedores que participan 
en FAMIS Y Medicaid. Pondrán 
proveer atención médica a los 
afiliados que son elegibles para ellos. 
Estos deberán mostrar al proveedor 
médico la tarjeta azul y blanca del 
Commonwealth de Virginia para 
poder recibir los servicios médicos.

Los afiliados que viven en las 
siguientes localidades de 
Virginia pueden obtener 
servicios médicos através de 
FAMIS Tarifa por Servicio. 
Alleghany, Bath, Bland, Bristol, 
Buchanan, Carroll, Clifton Forge, 
Covington, Grayson, Craig, Galax, 
Dickenson, Highland, Lee, Norton, 
Russell, Scott, Smyth, Tazewell, 
Washington and Wise.  

Para una lista de doctores, o más 
información sobre el programa de 
Tarifa por Servicios Llamar al 
1-866-873-2647.

Los afiliados en Tarifa por servicios 
pueden utilizar estos hospitales de 
Virginia, que están  afiliados a  
FAMIS/MEDICAID 


