VIRGINIA’S MEDICAID PROGRAM

Proceso de apelaciones de clientes de Medicaid de Virginia: paso a paso CardinalCare

Virginia's Medicaid Program

DMAS

Antes de la audiencia

Durante la audiencia

o Recibe una notificacion de una agencia
gue niega MeQ|ca|d, reduce Iqs beneﬂolos Divisién de Apelaciones de DMAS
de Medicaid, cancela Medicaid o no le llamaré al nimero que aparece
autoriza serwcm;s, ¢y ahora qué puede en la carta de programacion en el
acer?

n El funcionario de audiencia de la

El funcionario de audiencia de la Divisién
de Apelaciones puede dejar el expediente

Indique su nombre,
informacion de
contacto, fecha de la
notificacion y
expligue por qué
desea presentar una
apelacion.

Dentro de unos dias o
semanas, recibira una carta
confirmando la fecha de su
audiencia. Verifique que su

informacién de contacto sea
correcta y comuniquese con
nosotros de inmediato si
necesita reprogramar su
audiencia.

Esté atento a un resumen de

Puede presentar una apelacion.

Obtenga mas informacion:
www.dmas.virginia.gov
appeals

Recibira una carta o correo
electréonico confirmando su
solicitud de apelacion. Es
posible que reciba una carta

solicitando mas informacion.

(6]

Presente los documentos
que le gustaria que el
funcionario de audiencia de
la Division de Apelaciones de
DMAS y la agencia revisen
antes de la audiencia.

apelacion de la agencia que describa

por qué tomaron la medida que

tomaron.

momento de la audiencia.

El funcionario de
audiencia leera una breve
declaracion introductoria,

explicara el proceso de
audiencia, pedira a todos
que se presenten y hara
juramento a todos.

(5]

El funcionario de audiencia le
permitira hacer preguntas
sobre el caso y luego le hara
preguntas sobre el caso.

El funcionario de audiencia
confirmara que todos hayan
brindado el testimonio que
desean brindar y cerrara la
audiencia.

El funcionario de audiencia
le saludara, luego lo pondra
en espera y llamard a la
agencia. Una vez que todos
estén al teléfono, el
funcionario de audiencia
comenzara la audiencia.

El funcionario de audiencia
le pedira a la agencia que
explique la accion tomada y
el motivo. Usted también
explicara por qué no esta de
acuerdo con la accién de la
agencia.

El funcionario de audiencia
puede pedirle a usted o a la
agencia mas documentos y
establecer una fecha de
vencimiento para presentar los
documentos.

abierto para recibir documentos suyos,
de la agencia o de ambos.

<
Usted y la agencia tendran la
oportunidad de revisar estos
. documentos.
¥

El funcionario de audiencia
revisara los documentos
presentados antes y después de

la audiencia, y el testimonio

proporcionado durante la 4

audiencia.
El funcionario de audiencia
revisara la politica de Medicaid y
> redactard una decision.

Recibira una copia de la
decisién del funcionario de
audiencia en o antes de la

fecha limite mencionada en
la audiencia.

>

Si el funcionario de audiencia...

..mantiene, el funcionario de audiencia estuvo de acuerdo con la
agencia.

..revierte, el funcionario de audiencia anula la decision de la agencia.

..devuelve, el funcionario de audiencia dard instrucciones a la agencia y

el tiempo para completarlas. Usted recibira mas documentacion de
parte de la agencia.


http://www.dmas.virginia.gov/appeals
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